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อาจารย์ที่ปรึกษา
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1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา


เนื่องจากสภาวะครอบครัวและสังคมปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมากโดยเฉพาะความเป็นอยู่ในชีวิตประจำวัน  ทำอะไรก็มักจะต้องแข่งขันกับเวลาตลอดจึงทำให้เกิดร้านค้าประเภทต่างๆเป็นจำนวนมาก  เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่มีแต่ความเร่งรีบและประหยัดเวลาในทุกๆเรื่องจะเห็นได้ว่าหนึ่งในร้านค้าที่เปิดให้บริการนั้นส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหารรวมไปถึงภัตคารอาหารต่างๆ    ซึ่งสังคมไทยในปัจจุบันนี้ผู้หญิงมีบทบาทในสังคมมากขึ้นและครอบครัวส่วนใหญ่แม่บ้านมีส่วนร่วมในการหารายได้ช่วยเหลือครอบครัว  ทำให้บางครั้งไม่มีเวลาจัดเตรียมอาหารไว้ทานเหมือนสมัยก่อน  ดังนั้นร้านอาหารหรือภัตคารอาหารจึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการทานอาหารของครอบครัว


ร้านอาหารและภัตคารปัจจุบันส่วนใหญ่  จะมีบริการจองโต๊ะอาหารโดยวิธีการโทรศัพท์สั่งจอง  และเมื่อพนักงานรับรายการอาหารและเครื่องดื่มจากลูกค้า  พนักงานก็มักจะใช้กระดาษจดรายการอาหารและเครื่องดื่มที่ลูกค้าสั่ง  แล้วทำการจดสำเนารายการอาหารและเครื่องดื่มส่งไปยังครัวและแคชเชียร์  และจากจุดนี้นี่เองทำให้ผู้จัดทำเห็นสมควรที่จะทำการศึกษาระบบอาหารและเครื่องดื่ม  เพื่อลดปริมาณของการใช้กระดาษในการบริการอาหารและเครื่องดื่มลง

2.  วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระบบร้านอาหารและเครื่องดื่ม

2. เพื่อศึกษาภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL
3.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ทำให้ผู้ศึกษามีความเข้าใจในระบบร้านอาหารและเครื่องดื่ม

2. ทำให้ผู้ศึกษามีความเข้าใจในภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL
4. ขอบเขตของการศึกษา
ขอบเขตในการศึกษาระบบงานอาหารและเครื่องดื่มมีอยู่ 11 ระบบด้วยกันคือ

1.  ระบบสมาชิก   เป็นระบบที่ใช้เก็บข้อมูลสมาชิก   มีระบบงานย่อยคือ

1.1  สมัครสมาชิก  เป็นระบบที่ใช้บันทึกข้อมูลสมาชิก คือ เมื่อลูกค้าจะทำการจองโต๊ะอาหารอาหารผ่านอินเตอร์เน็ตจะต้องสมัครเป็นสมาชิกของทางร้านอาหารโดยสมัครผ่านเว็บไซต์   เลือกที่ปุ่ม  สมัครสมาชิก  เมื่อคลิ๊กเลือกไปยังเมนูสมัครสมาชิกแล้วระบบจะเข้าสู่ขั้นตอนการกรอกข้อมูลของสมาชิก  โดยลูกค้าจะต้องกรอก user , password , ชื่อ ,ที่อยู่ , เบอร์โทรศัพท์ , หมายเลขบัตรประชาชน และ อีเมลล์  เมื่อลูกค้ากรอกข้อมูลทั้งหมดเสร็จลูกค้าต้องคลิกที่ปุ่ม submit  เมื่อข้อมูลถูกส่งไปยังฐานข้อมูล  ระบบจะทำการตรวจเช็คว่า user  นี้มีคนใช้แล้วหรือยัง ถ้ามีคนใช้แล้ว ระบบจะแจ้งเตือนกลับมายังลูกค้าว่ามีคนใช้ user นี้แล้ว  ลูกค้าต้องกรอกข้อมูลใหม่หาก user นี้ยังไม่มีคนใช้  ข้อมูลทั้งหมดก็จะถูกเก็บลงฐานข้อมูล  และแจ้งบอกลูกค้าว่าการสมัครสมาชิกเสร็จเรียบร้อย  ลูกค้าจะสามารถใช้ user, password ได้ก็ต่อเมื่อได้รับการอนุมัติสิทธิ์การใช้จากผู้ดูแลระบบ โดยผู้ดูแลระบบจะส่งอีเมลล์ การอนุมัติสิทธิ์กลับไปยังลูกค้าภายใน 1 วันหลังจากวันที่สมัครสมาชิก
1.2 ล๊อกอิน  เป็นระบบที่ใช้ตรวจสอบสิทธิ์การเข้าจองโต๊ะอาหารของลูกค้า  คือเมื่อลูกค้าเข้ามายังเว็บไซต์ของร้านอาหารแล้ว  ลูกค้าต้องทำการกรอกรหัสผู้ใช้ (User) ,รหัสผ่าน(Password)  เพื่อตรวจสอบสิทธิ์การจอง  หากตรวจสอบรหัสผู้ใช้(User) ,รหัสผ่าน(Password)นี้มีอยู่จริงลูกค้าก็สามารถทำการจองโต๊ะอาหารได้

1.3 ลืมรหัสผ่าน  (Password)   เป็นระบบที่ใช้ในกรณีที่ลูกค้าลืมรหัสผ่าน(Password)ไม่สามารถเข้าระบบได้  ลูกค้าก็จะต้องเข้าไปยังส่วนลืมรหัสผ่าน(Password)แล้วกรอกรหัสผู้ใช้(User) ระบบก็จะทำการค้นหารหัสผู้ใช้(User) แล้วส่งรหัสผ่าน(Password) ที่ตรงกับรหัสผู้ใช้ (User) ไปให้ทางอีเมล์

1.4 ลืมรหัสผู้ใช้ (User)   เป็นระบบที่ใช้ในกรณีที่ลูกค้าลืมรหัสผู้ใช้(User)  ไม่สามารถเข้าระบบได้  ลูกค้าก็จะต้องเข้าไปยังส่วนลืมรหัสผู้ใช้(User)  แล้วกรอกอีเมล์  ระบบก็จะทำการค้นหาอีเมล์แล้วส่งรหัสผู้ใช้(User) และรหัสผ่าน(Password) ไปให้ทางอีเมล์

1.5 แก้ไขข้อมูล   เป็นระบบที่ให้ลูกค้าที่เป็นสมาชิกของร้านอาหารสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้  คือเมื่อลูกค้าทำการล๊อกอินเข้ามายังระบบแล้ว  ลูกค้าต้องการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  ลูกค้าก็สามารถกดปุ่มแก้ไขข้อมูลและทำการแก้ไขได้

- นโยบายของระบบสมัครสมาชิก  มีดังนี้

1.    ลูกค้าต้องกรอกข้อมูลในการสมัครสมาชิกให้ครบถ้วน

2     รหัสผู้ใช้(User)  ที่มีคนใช้แล้วไม่อาจใช้ซ้ำอีกได้

3. การกรอกข้อมูลจะเสร็จสิ้นก็ต่อเมื่อมีข้อความว่า“ข้อมูลในการสมัครสมาชิกเรียบร้อยและจะสามารถเข้าใช้ระบบได้ก็ต่อเมื่อได้รับอีเมล์จากผู้ดูแลระบบ”
4. เมื่อสมัครสมาชิกแล้ว รหัสผู้ใช้(User)  , รหัสผ่าน(Password)  จะใช้ได้ก็ต่อเมื่อได้รับอีเมลล์อนุมัติสิทธิ์การเข้าใช้ระบบจากผู้ดูแลระบบ

5. ผู้ดูแลระบบจะส่งอีเมล์ การอนุมัติสิทธิ์ภายในเวลา 1 วันหลังจากการสมัครสมาชิก

6. จะเป็นสมาชิกก็ต่อเมื่อมีอีเมลล์แจ้งว่า “ท่านเป็นสมาชิกของร้านอาหารเรียบร้อย” และในอีเมลล์จะมี ลิ้งค์ต่างๆของเว็บไซต์

7. สมาชิกต้องกรอกรหัสผู้ใช้(User) ,รหัสผ่าน(Password)เพื่อตรวจสอบสิทธิ์การเข้า หากกรอก รหัสผู้ใช้(User) หรือ รหัสผ่าน(Password)  ผิดไม่สามารถเข้าระบบได้

8. หากสมาชิกลืม รหัสผ่าน(Password)จะเข้ามายังระบบลืมรหัสผ่าน(Password)สมาชิกต้องกรอกรหัสผู้ใช้(User) ของตัวเอง และระบบจะส่ง รหัสผู้ใช้(User) ,รหัสผ่าน(Password) ที่ตรงกับรหัสผู้ใช้(User)  กลับไปภายในเวลา 1 วัน

9. หากสมาชิกลืม รหัสผู้ใช้(User) จะเข้ามายังระบบลืมรหัสผู้ใช้(User) สมาชิกต้องกรอกอีเมล์ของตัวเอง และระบบจะส่ง รหัสผู้ใช้(User) ,รหัสผ่าน(Password) ที่ตรงกับอีเมล์  กลับไปภายในเวลา 1 วัน

10. การแก้ไขข้อมูลจะสามารถแก้ไขได้ก็ต่อเมื่อทำการล๊อกอินเข้าระบบแล้วเท่านั้น  และไม่สามารถแก้ไข รหัสผู้ใช้(User)  ได้

2.  ระบบจองโต๊ะอาหาร  เป็นระบบที่ให้ลูกค้าทำรายการจองโต๊ะอาหารผ่านอินเตอร์เน็ต  มีระบบงานย่อยดังนี้

2.1 จองโต๊ะอาหารผ่านอินเตอร์เน็ต  เป็นระบบที่ให้ลูกค้าจองโต๊ะอาหาร  คือเมื่อ user , password ของลูกค้าถูกต้อง  ลูกค้าก็ทำการจองโต๊ะได้โดยลูกค้าจะต้องเลือกวันที่และเวลาที่ต้องการจอง  เมื่อลูกค้าเลือกช่วงเวลาจองได้แล้ว  ลูกค้าก็จะต้องกรอกจำนวนที่มาทานกี่ท่าน  พอกรอกเสร็จลูกค้าก็ทำการเลือกโต๊ะที่ต้องการจอง  เมื่อลูกค้าเลือกโต๊ะที่ต้องการจองและกรอกข้อมูลในการจองครบถ้วน  ระบบจะมีข้อความแจ้งกลับมายังลูกค้าเกี่ยวกับโต๊ะ , เวลา , จำนวนคน ,วันที่ ที่ลูกค้าจองกลับมายังหน้าจอ ลูกค้าก็คลิกปุ่มบันทึก  ข้อมูลจะถูกบันทึกและผู้ดูแลระบบจะส่งอีเมลล์กลับไปยังอีเมลล์ลูกค้าหลังจากได้รับการตรวจสอบแล้ว

2.2 แก้ไขและยกเลิกการจอง  เป็นระบบที่ให้ลูกค้าแก้ไขการจอง  คือเมื่อลูกค้าตรวจดูข้อมูลการจองที่ส่งกลับมาแล้วยังไม่พอใจ  อยากจะแก้ไขข้อมูลการจอง  เช่น  เปลี่ยนเวลา , โต๊ะ , จำนวนคน , วันที่จอง  ลูกค้าก็คลิกที่ปุ่มแก้ไขการจอง  และกลับไปแก้ไขข้อมูลการจองใหม่ หากแก้ไขข้อมูลการจองเสร็จแล้ว  ระบบก็จะส่งข้อมูลที่ลูกค้าจองกลับมาให้ลูกค้าตรวจสอบ  หากลูกค้าพอใจและไม่ต้องแก้ไขอีก  ลูกค้าก็คลิกปุ่มบันทึกข้อมูลการจองจะถูกบันทึกและผู้ดูแลระบบจะส่งอีเมลล์กลับไปยังอีเมลล์ลูกค้าหลังจากได้รับการตรวจสอบแล้ว  แต่หากลูกค้าต้องการยกเลิกการจองก็สามารถกดปุ่มยกเลิกการจองได้

-  นโยบายในการจองโต๊ะอาหารผ่านอินเตอร์เน็ต  มีดังนี้

1. ผู้ที่เป็นสมัครเป็นสมาชิกของร้านอาหารเท่านั้นที่มีสิทธิ์จองโต๊ะอาหารผ่านอินเตอร์เน็ตได้

2. สมาชิกสามารถแก้ไขหรือยกเลิกการจองได้ตั้งแต่เริ่มเวลาจองจนถึงหลังเริ่มเวลาจอง 30 นาที

3. เปิดจองเฉพาะโต๊ะอาหารเท่านั้น และสามารถจองโต๊ะล่วงหน้าได้ 1 อาทิตย์

4. เมื่อสมาชิกจองโต๊ะอาหารแล้วจะมีอีเมลล์ส่งข้อมูลการจองกลับไปยังสมาชิก 

5. ไม่รับจองงานจัดเลี้ยงผ่านอินเตอร์เน็ต

6. สมาชิกสามารถจองโต๊ะได้เฉพาะโซนของโต๊ะที่เปิดจองเท่านั้น

7. โซนโต๊ะเปิดจองมีจำนวน 60%  จาก 100% ของจำนวนโต๊ะในร้านอาหาร

8. เมื่อถึงเวลาจองหากสมาชิกที่จองไม่มายังร้านอาหารและพนักงานไม่ได้รับการติดต่อใดๆจากลูกค้า  ภายในเวลา 30 นาทีหลังเริ่มเวลาจอง   ทางร้านอาหารจะยกเลิกการจองของโต๊ะสมาชิก และเอาป้ายการจองออก

9. เมื่อสมาชิกที่จองโต๊ะมาทานมากกว่าจำนวนคนที่กรอกไว้ตอนจองครั้งแรก  เช่น  ตอนจองกรอกไว้ว่าจะมาทาน 6 ท่าน แต่พอถึงเวลากลับมาทาน 12 ท่าน  พนักงานก็จะทำการยุบโต๊ะ  2 โต๊ะมารวมกัน  แล้วไปเปลี่ยนสถานะของโต๊ะที่ยุบว่าจองแล้ว  โต๊ะที่ยุบมาก็ไม่สามารถเปิดจองได้อีกในเวลาจองของสมาชิก

10. โต๊ะของร้านอาหารจะมีการกำหนดหมายเลขโต๊ะและกำหนดโซนของโต๊ะที่เปิดจองและไม่เปิดจอง  โต๊ะที่ไม่เปิดจองจะจัดไว้สำหรับบริการลูกค้าที่เดินเข้ามาใช้บริการร้านอาหารโดยที่ไม่ได้จองโต๊ะไว้

11. ผู้ดูแลระบบจะทำหน้าที่ตรวจสอบการจอง,ส่งอีเมลล์การจองไปยังอีเมลล์ลูกค้า และเพิ่มจำนวนโต๊ะที่ให้จอง

12. ผู้ดูแลระบบจะเป็นคนพิมพ์ข้อมูลโต๊ะที่มีคนจอง มาให้พนักงาน

13. พนักงานจะวางป้ายจองไว้ที่โต๊ะจองภายในเวลาก่อนเริ่มเวลาจอง 30 นาที

3.  ระบบสั่งอาหารและเครื่องดื่ม  เป็นระบบที่แสดงรายการอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมดของร้านอาหาร  มีระบบงานย่อยดังนี้

3.1 รับรายการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม  เป็นระบบที่ใช้เก็บข้อมูลรายการอาหารและเครื่องดื่มที่ลูกค้าสั่ง  คือ เมื่อพนักงานรับรายการจากลูกค้าแล้ว  พนักงานก็จะต้องกรอก user , password เพื่อทำการล๊อกอินเข้ามาใช้ระบบ เมื่อพนักงานเข้ามาใช้ระบบได้แล้ว พนักงานก็จะทำการเลือกรายการตามที่ลูกค้าสั่ง และระบุหมายเลขโต๊ะลูกค้า เมื่อพนักงานเลือกรายการเสร็จ  หากเป็นรายการที่สั่งทานในร้านอาหารก็จะคลิกเลือกสถานะว่า ทานในร้าน  แต่หากเป็นรายการที่ไม่ใช่สั่งทานในร้าน ก็จะคลิกเลือกสถานะว่า ห่อกลับบ้าน เมื่อเลือกสถานะเสร็จ  ก็คลิกปุ่มบันทึก ข้อมูลส่วนที่เป็นรายการอาหารจะถูกส่งไปยังครัว  ส่วนที่เป็นรายการเครื่องดื่มจะถูกส่งไปยัง   บาร์น้ำ

3.2 แก้ไขรายการ สั่งอาหารและเครื่องดื่ม  เป็นระบบที่บันทึกการแก้ไขรายการสั่งอาหารและเครื่องดื่มของลูกค้า  มีระบบงานย่อยดังนี้

3.2.1 แก้ไขตามปรกติ   คือเมื่อพนักงานเช็ครายการเลือกแล้วต้องการแก้ไขรายการ  พนักงานก็คลิกปุ่มแก้ไขรายการ  และทำการแก้ไขรายการใหม่ เมื่อพนักงานแก้ไขรายการ เสร็จ  ก็คลิกปุ่มบันทึก ข้อมูลส่วนที่เป็นรายการอาหารจะถูกส่งไปยังครัว  ส่วนที่เป็นรายการเครื่องดื่มจะถูกส่งไปยังบาร์น้ำ 

3.2.2  ลูกค้าขอแก้ไข  คือเมื่อลูกค้าสั่งอาหารและเครื่องดื่มไปแล้วต้องการแก้ไขรายการสั่งบางรายการที่สั่งไปครั้งแรก  พนักงานก็จะเข้ามาแก้ไขรายการสั่งและบันทึก

3.3 เพิ่มรายการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม  เป็นระบบที่ใช้ เพิ่มรายการสั่งอาหารและเครื่องดื่มของลูกค้า คือ เมื่อลูกค้าสั่งอาหารและเครื่องดื่มไปแล้ว ลูกค้าต้องการสั่งเพิ่ม พนักงานก็จะทำการเพิ่มรายการสั่งเข้าไประบบ

3.4 ยกเลิก รายการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม  เป็นระบบที่ใช้ลบรายการสั่งอาหารและเครื่องดื่มของลูกค้า  คือเมื่อลูกค้าสั่งอาหารหรือเครื่องดื่มไปแล้วต้องการยกเลิกการสั่ง  พนักงานก็จะทำการยกเลิกรายการ สั่งยังระบบ
-  นโยบายของระบบสั่งอาหารและเครื่องดื่ม  มีดังนี้

                               1.    พนักงานต้องทำการล๊อกอินก่อนเข้าใช้ระบบ

2. เมื่อพนักงานพิมพ์รายการสั่งอาหารและเครื่องดื่มเสร็จ  แต่ยังไม่ได้กดบันทึก แล้วตรวจเช็ครายการสั่ง ปรากฏว่าพิมพ์รายการผิด  ก็สามารถแก้ไขรายการ สั่งที่พิมพ์ผิดได้ทันที

3. เมื่อพนักงานพิมพ์รายการสั่งอาหารและเครื่องดื่มเสร็จ  และกดบันทึก   แล้วตรวจเช็ครายการสั่ง ปรากฏว่าพิมพ์รายการผิด  พนักงานก็จะต้องกรอกหมายเลขโต๊ะ และแก้ไขรายการ สั่ง  จากนั้นพนักงานจะต้องบอกครัว และบาร์น้ำถึงรายการที่พิมพ์ผิด

4. หากรายการที่พิมพ์ผิดถูกส่งไปยังครัวและบาร์น้ำ  แล้วทั้งครัวและบาร์น้ำทำรายการที่พิมพ์ผิดเสร็จเรียบร้อย  พนักงานที่พิมพ์รายการผิดจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย

5. หากลูกค้าต้องการยกเลิกรายการ สั่ง  พนักงานก็จะต้องบอกครัวและบาร์น้ำก่อนให้ทราบรายการที่ยกเลิก  จากนั้นจึงจะเข้าระบบและยกเลิกรายการ

4. ระบบคลังอาหารและเครื่องดื่ม  เป็นระบบที่ใช้จัดเก็บข้อมูลอาหารและเครื่องดื่มในร้านอาหารซึ่งมีระบบงานย่อยดังนี้
4.1    สั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่ม  เป็นระบบที่ใช้เก็บข้อมูลการสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่มจากร้านค้า โดยพนักคลังจะเป็นคนสั่งอาหารและเครื่องดื่มจากร้านค้า 
4.2    รับอาหารและเครื่องดื่ม   เป็นระบบที่ใช้เก็บข้อมูลการรับเข้าของอาหารและเครื่องดื่มจากร้านค้า  คือเมื่อพนักงานคลังสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่มจากร้านค้าแล้วร้านค้านำอาหารและเครื่องดื่มที่สั่งซื้อมาส่ง  พนักงานก็จะกรอกข้อมูลอาหารและเครื่องดื่มที่รับเข้ามาไว้ในคลัง 
4.3    ส่งคืนหรือเปลี่ยนอาหารและเครื่องดื่ม  เป็นระบบที่ใช้เก็บข้อมูลอาหารและเครื่องดื่มที่ต้องส่งคืนหรือเปลี่ยนอาหารและเครื่องดื่ม   คือเมื่อพนักงานคลังตรวจเช็คอาหารและเครื่องดื่มที่รับเข้ามาแล้วพบว่าอาหารและเครื่องดื่มมีความผิดพลาด  อาจจะเกิดจากกรณีที่อาหารและเครื่องดื่มหมดอายุ  หรือร้านค้าส่งอาหารและเครื่องดื่มมาให้ผิดประเภท  ทำให้ต้องส่งคืนหรือเปลี่ยนสินค้า  พนังงานก็จะกรอกข้อมูลของอาหารและเครื่องดื่มและสาเหตุที่ต้องส่งคืนหรือเปลี่ยนเอาไว้
4.4    รับจากการส่งเปลี่ยนอาหารและเครื่องดื่ม   เป็นระบบที่ใช้เก็บข้อมูลจากการส่งเปลี่ยนอาหารและเครื่องดื่ม  คือเมื่อทางคลังส่งอาหารและเครื่องดื่มที่ต้องเปลี่ยนไปยังร้านค้า  และร้านค้าก็ส่งอาหารและเครื่องดื่มที่ต้องการมาให้  พนักงานก็จะทำการบันทึกข้อมูลของอาหารและเครื่องดื่มที่รับเข้ามาจากการส่งเปลี่ยน
4.5     จ่ายอาหารและเครื่องดื่ม   เป็นระบบที่ใช้เก็บข้อมูลการเบิกใช้อาหารและเครื่องดื่มจากคลัง  คือเมื่อทางร้านอาหารมีการเบิกเอาอาหารและเครื่องดื่มจากคลังออกมาขาย  พนักงานก็จะเก็บข้อมูลว่าวันนี้มีการเบิกออกไปเท่าไหร่  มีอาหารและเครื่องดื่มที่เหลือในคลังอีกเท่าไหร่  และจะต้องทำการสั่งเพิ่มหรือไม่
-  นโยบายของระบบคลังอาหารและเครื่องดื่ม  มีดังนี้

1.    พนักงานคลังต้องทำการล๊อกอินก่อนเข้าใช้ระบบ

2. พนักงานคลังมีหน้าที่จัดการการ สั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่ม  , รับอาหารและเครื่องดื่ม ,ส่งคืนหรือเปลี่ยนอาหารและเครื่องดื่ม , รับจากการส่งเปลี่ยนอาหารและเครื่องดื่ม  และ จ่ายอาหารและเครื่องดื่ม   

3. พนักงานคลังมีหน้าที่บันทึกข้อมูลการ สั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่ม  , รับอาหารและเครื่องดื่ม ,ส่งคืนหรือเปลี่ยนอาหารและเครื่องดื่ม , รับจากการส่งเปลี่ยนอาหารและเครื่องดื่ม  และ จ่ายอาหารและเครื่องดื่ม   
4. เมื่อจำนวนอาหารและเครื่องดื่มถึงจำนวนที่กำหนดไว้ว่าเป็น stock limit พนักงานคลังจะต้องทำการสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่มเข้ามาเก็บไว้ในคลัง
5. กำหนด stock limit เพื่อให้พนักงานคลังทราบถึงเวลาที่ต้องทำการสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพิ่ม
6. เมื่อพนักงานบาร์น้ำและครัว ส่งใบเบิกรายการมาให้  พนักงานคลังจะเป็นผู้จัดรายการตามใบเบิก และส่งอาหาร,เครื่องดื่มที่เบิกไปให้บาร์น้ำและครัว
5. ระบบบาร์น้ำ   เป็นระบบที่ใช้บันทึกข้อมูลจากรายการสั่งเครื่องดื่มของลูกค้ามีระบบงานย่อยดังนี้

5.1 แจ้งเตือน  เป็นระบบที่ใช้แจ้งเตือนหน้าจอว่ามีรายการสั่งเครื่องดื่มเข้ามา  ระบบจะแจ้งเตือนหน้าจอ


5.2 แสดงรายการสั่งและจ่ายเครื่องดื่ม  เป็นระบบที่ใช้แสดงรายการเครื่องดื่มจากการสั่งของลูกค้า คือ เมื่อพนักงานรับรายการอาหารและเครื่องดื่มจากลูกค้าแล้วก็จะกรอกข้อมูลรายการต่างๆยังระบบสั่งอาหารและเครื่องดื่ม  ข้อมูลส่วนที่เป็นรายการเครื่องดื่มก็จะถูกส่งมายังระบบบาร์น้ำ  และข้อมูลที่ส่งมาจะแสดงทางหน้าจอ และเมื่อพนักงานบาร์น้ำจัดรายการเครื่องดื่มให้ตรงกับที่ได้รับมา แล้วบันทึกรายการเครื่องดื่มว่ารายการที่ได้รับมานั้นยังไม่ได้ทำ,กำลังทำ  หรือทำไปแล้ว  หากทำรายการที่ได้รับมาเสร็จ  พนักงานบาร์น้ำก็เปลี่ยนสถานะ การทำว่าทำเสร็จแล้ว พนักงานบาร์น้ำจะยกรายการที่ทำเสร็จไว้บนถาด  พร้อมป้ายโต๊ะของลูกค้า  แล้วกดกริ่งเรียกพนังกานเสิร์ฟ เมื่อพนักงานเสิร์ฟได้ยินเสียงกริ่งเรียก  ก็จะเดินมายกถาด น้ำไปเสิร์ฟตามป้ายโต๊ะ และเปลี่ยนสถานะ การเสิร์ฟว่าเสิร์ฟแล้ว และหากมีลูกค้ายกเลิกรายการพนักงานก็เลือกสถานะยกเลิกรายการ สั่ง

-  นโยบายของระบบบาร์น้ำ  มีดังนี้

1.    พนักงานบาร์น้ำต้องทำการล๊อกอินก่อนเข้าใช้ระบบ

2.    เมื่อรายการเครื่องดื่มมาถึง หน้าจอแสดงสถานะยังไม่ได้ทำ,ยังไม่ได้เสิร์ฟ                หากพนักงานบาร์น้ำกำลังจะทำรายการก็เปลี่ยนสถานะว่ากำลังทำ  เมื่อทำรายการเสร็จแล้วก็เปลี่ยนสถานะว่าทำเสร็จแล้ว

3. เมื่อทำรายการเครื่องดื่มเสร็จ  พนักงานจะยกรายการที่เสร็จไว้บนถาดพร้อมป้ายโต๊ะ และพนักงานบาร์น้ำก็จะกดกริ่งเรียกพนักงานเสิร์ฟ

4. เมื่อพนักงานเสิร์ฟมายกถาดไปเสิร์ฟตามป้ายโต๊ะ  พนักงานบาร์จะต้องเปลี่ยนสถานะ การเสิร์ฟว่าเสิร์ฟแล้ว

5. มีการแจ้งเตือนหน้าจอเวลารายการเข้า

6. รายการสั่งที่เข้ามาก่อน  พนักงานก็จะทำรายการก่อน  รายการที่เข้ามาทีหลังก็จะทำทีหลัง

7. เมื่อต้องการเบิกเครื่องดื่มเพิ่มจะต้องเขียนใบเบิกรายการแล้วส่งไปให้พนักงานคลัง

8. เครื่องดื่มที่เบิกมีหน่วยเป็นขวด

6.  ระบบครัว เป็นระบบที่ใช้บันทึกข้อมูลจากรายการสั่งอาหารของลูกค้า  มีระบบงานดังนี้

    6.1 แจ้งเตือน  เป็นระบบที่ใช้แจ้งเตือนหน้าจอว่ามีรายการสั่งอาหารเข้า  ระบบจะแจ้งเตือนหน้าจอ

6.2 แสดงรายการสั่งและจ่ายอาหาร  เป็นระบบที่ใช้แสดงรายการอาหารจากการสั่งของลูกค้า คือ เมื่อพนักงานรับรายการอาหารและเครื่องดื่มจากลูกค้าแล้วก็จะกรอกข้อมูลรายการต่างๆยังระบบสั่งอาหารและเครื่องดื่ม  ข้อมูลส่วนที่เป็นรายการอาหารก็จะถูกส่งมายังระบบครัว  และข้อมูลที่ส่งมาจะแสดงทางหน้าจอ  และเมื่อพนักงานครัวจัดรายการอาหารให้ตรงกับที่ได้รับมา แล้วบันทึกรายการอาหารว่ารายการที่ได้รับมานั้นยังไม่ได้ทำ,กำลังทำ  หรือทำไปแล้ว หากทำรายการที่ได้รับมาเสร็จ  พนักงานครัวก็เปลี่ยนสถานะ การทำว่าทำเสร็จแล้ว พนักงานครัวจะยกรายการที่ทำเสร็จไว้บนถาด  พร้อมป้ายโต๊ะของลูกค้า  แล้วกดกริ่งเรียกพนังกานเสิร์ฟ เมื่อพนักงานเสิร์ฟได้ยินเสียงกริ่งเรียก  ก็จะเดินมายกถาด น้ำไปเสิร์ฟตามป้ายโต๊ะ และเปลี่ยนสถานะ การเสิร์ฟว่าเสิร์ฟแล้ว และหากมีลูกค้ายกเลิกรายการพนักงานก็เลือกสถานะยกเลิกรายการ สั่ง

-  นโยบายของระบบครัว  มีดังนี้

1.    พนักงานครัวต้องทำการล๊อกอินก่อนเข้าใช้ระบบ

2.     เมื่อรายการอาหารมาถึง หน้าจอแสดงสถานะยังไม่ได้ทำ,ยังไม่ได้เสิร์ฟ  หากพนักงานครัวกำลังจะทำรายการก็เปลี่ยนสถานะว่ากำลังทำ  เมื่อทำรายการเสร็จแล้วก็เปลี่ยนสถานะว่าทำเสร็จแล้ว

3. เมื่อทำรายการอาหารเสร็จ  พนักงานจะยกรายการที่เสร็จไว้บนถาดพร้อมป้ายโต๊ะ และพนักงานครัวก็จะกดกริ่งเรียกพนักงานเสิร์ฟ

4. เมื่อพนักงานเสิร์ฟมายกถาดไปเสิร์ฟตามป้ายโต๊ะ  พนักงานบาร์จะต้องเปลี่ยนสถานะ การเสิร์ฟว่าเสิร์ฟแล้ว

5. มีการแจ้งเตือนหน้าจอเวลารายการเข้า

6. รายการสั่งที่เข้ามาก่อน  พนักงานก็จะทำรายการก่อน  รายการที่เข้ามาทีหลังก็จะทำทีหลัง

7. เมื่อต้องการเบิกวัตถุดิบเพิ่มจะต้องเขียนใบเบิกรายการแล้วส่งไปให้พนักงานคลัง

8. วัตถุดิบที่เบิกมีหน่วยเป็นกิโล

7. ระบบรับชำระค่าอาหารและเครื่องดื่ม  เป็นระบบที่ใช้คิดเงินค่าอาหารและเครื่องดื่มจากการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารของลูกค้า  มีระบบงานย่อยคือ

7.1 เช็ครายการ  เมื่อพนักงานเสิร์ฟเดินมาบอกแคชเชียร์ว่าโต๊ะไหนต้องการเช็คบิล  พนักงานแคชเชียร์ก็จะล๊อกอินเข้ามายังระบบ  จากนั้นจะทำการใส่หมายเลขโต๊ะที่ต้องการเช็คบิล เมื่อใส่หมายเลขโต๊ะแล้ว  ระบบจะแสดงรายการทั้งหมดที่ต้องชำระของโต๊ะนั้นๆ  หากเป็นสมาชิกเมื่อใส่หมายเลขโต๊ะลงไปจะปรากฏชื่อสมาชิกและรายการทั้งหมดที่ต้องชำระ 

7.2 รับชำระ  เป็นระบบที่ใช้บันทึกการชำระค่าอาหารและเครื่องดื่มของลูกค้า มีระบบงานย่อยดังนี้

7.2.1 รับชำระด้วยเงินสด   เป็นระบบที่ใช้บันทึกข้อมูลการรับชำระค่าอาหารโดยใช้เงินสด   คือเมื่อลูกค้าสั่งเช็คบิล  พนักงานนำรายการที่ต้องชำระให้ลูกค้าและลูกค้าจ่ายเงินสดชำระรายการชำระก็จะถูกบันทึก  

7.2.2 รับชำระด้วยบัตรเครดิต   เป็นระบบที่ใช้บันทึกข้อมูลการรับชำระค่าอาหารโดยใช้บัตรเครดิต   คือเมื่อลูกค้าสั่งเช็คบิล  พนักงานนำรายการที่ต้องชำระให้ลูกค้าและลูกค้าจ่ายชำระด้วยบัตรเครดิต  รายการชำระก็จะถูกบันทึก  

7.2.3 สถานะรับบัตรเครดิต  เป็นระบบที่ใช้บันทึกสถานะ การรับเงินค่าชำระ  คือเมื่อลูกค้าจ่ายชำระค่าอาหารและเครื่องดื่มโดยใช้บัตรเครดิต  จะแสดงสถานะยังไม่ได้รับเงิน  เมื่อพนักงานนำใบเสร็จของบัตรเครดิตไปติดต่อธนาคารและได้รับเงินค่าชำระ  จากนั้นพนักงานก็จะเข้ามาเปลี่ยนสถานะว่ารับเงินค่าชำระแล้ว 

7.3 พิมพ์ใบเสร็จหรือพิมพ์ซ้ำ  เมื่อลูกค้าชำระเงินตามราคาที่ต้องชำระเรียบร้อยแล้ว  พนักงานก็จะกดปุ่มพิมพ์ใบเสร็จแล้วนำใบเสร็จให้ลูกค้า หากต้องการพิมพ์ใบเสร็จซ้ำก็สามารถพิมพ์ได้  

7.4 แก้ไขหรือยกเลิกใบเสร็จ  เป็นระบบที่ใช้บันทึกข้อมูลการแก้ไขหรือยกเลิกใบเสร็จ  คือ เมื่อเกิดความผิดพลาดในการบริการทำให้ต้องแก้ไขหรือยกเลิกรายการสั่งของลูกค้าโต๊ะนั้นๆ  พนักงานก็จะเข้ามาแก้ไขหรือยกเลิกใบเสร็จ  และทำการบันทึกการแก้ไขหรือยกเลิกใบเสร็จ

-  นโยบายของระบบรับชำระค่าอาหารและเครื่องดื่ม  มีดังนี้

1.   พนักงานต้องทำการล๊อกอินก่อนเข้าใช้ระบบ

2.   เมื่อใส่หมายเลขโต๊ะแล้วระบบจะแสดงรายการที่ต้องชำระของโต๊ะนั้นๆ  หากเป็นสมาชิกเมื่อใส่หมายเลขโต๊ะลงไปจะแสดงชื่อสมาชิกพร้อมรายการที่ต้องชำระ

3.    เมื่อพนักงานได้รับเงินค่าชำระบัตรเครดิตของลูกค้าจากธนาคารแล้วจึงจะเปลี่ยนสถานะของบัตรเครดิต จากยังไม่ได้รับเงินเป็นรับเงินค่าชำระแล้ว


4.    เมื่อมีบันทึกรายการรับชำระ ระบบจะสั่งพิมพ์ใบเสร็จอัตโนมัติ

6. หากต้องการพิมพ์ใบเสร็จซ้ำ ต้องกรอกหมายเลขโต๊ะ ที่ต้องการพิมพ์แล้วเลือกพิมพ์ซ้ำ

7. การแก้ไขหรือยกเลิกใบเสร็จ  จะต้องมีลายเซ็นต์ของแคชเชียร์หรือผู้จัดการร้านเซ็นต์กำกับในใบเสร็จที่พิมพ์ออกมานั้นด้วย

8. การแก้ไขหรือยกเลิกใบเสร็จ  จะต้องรายงานให้ผู้จัดการร้านทราบ

8. ระบบรายงาน  เป็นระบบที่ใช้ออกรายงานต่างๆ  จากแต่ละประเภทรายงานดังนี้

8.1 รายงานเฉพาะแต่ระบบงานสำหรับผู้จัดการ

1.  ระบบสมาชิก มีรายงานดังนี้

1.1 รายงานจำนวนผู้สมัครสมาชิก / อนุมัติสิทธิ์ / ไม่อนุมัติสิทธิ์  ตาม  ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงรายชื่อ  รหัสผ่าน(Password)และรหัสผู้ใช้(User) ของคนที่เข้ามาทำการสมัครสมาชิกกับระบบทั้งหมด  โดยสามารถเลือกดูรายงานของผู้สมัครที่ได้รับอนุมัติสิทธิ์ให้เป็นสมาชิกและผู้ที่ไม่ได้รับการอนุมัติสิทธิ์  ตาม วัน/เดือน/ปี

2.  ระบบจองโต๊ะอาหาร  มีรายงานดังนี้

2.1 รายงานรายชื่อสมาชิกที่จองโต๊ะอาหาร / มาทาน / ไม่มาทาน ตาม ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงรายชื่อสมาชิกที่จองโต๊ะอาหารทั้งหมด  โดยสามารถเลือกดูรายการ จองที่ลูกค้ามาทานและไม่มาทานในเวลาจอง ตาม วัน/เดือน/ปี

2.2 รายงานข้อมูลจำนวนโต๊ะที่เปิดจองปรกติ / เปิดจองเพิ่ม ตาม ว/ด/ป  เป็นรายงานแสดงโซนและหมายเลขโต๊ะที่เปิดจองทั้งหมด โดยสามารถเลือกดูรายงาน โต๊ะที่เปิดจองเพิ่ม ตาม วัน/เดือน/ปี

2.3 รายงานจำนวนการจอง  ตาม ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงข้อมูลการจองโต๊ะ ตาม  วัน/เดือน/ปี

2.4 รายงานโต๊ะยอดนิยม / ไม่นิยมจอง  ตาม ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงข้อมูลโต๊ะที่ได้รับความนิยมจองจากสมาชิก และสามารถเลือกดูรายงาน โต๊ะที่สมาชิกไม่นิยมจอง ตาม วัน/เดือน/ปี

2.5 รายงานช่วงเวลาที่นิยม / ไม่นิยมจอง  ตาม ว/ด/ป  เป็นรายงานแสดงข้อมูลเวลาจองที่ได้รับความนิยมจากสมาชิก  และสามารถเลือกดูรายงานเวลาที่สมาชิกไม่นิยมจอง   ตาม  วัน/เดือน/ปี

3.  ระบบสั่งอาหารและเครื่องดื่ม  มีรายงานดังนี้

3.1 รายงานข้อมูลรายการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม / ยกเลิกรายการ สั่ง / สั่งกลับบ้าน  ตาม  ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงข้อมูลรายการสั่งอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมดของลูดค้า  โดยสามารถเลือกดูรายงาน การยกเลิกรายการ สั่งอาหารและเครื่องดื่ม  และ รายงานรายการสั่งอาหารและเครื่องดื่มกลับบ้าน  ตาม วัน/เดือน/ปี
3.2 รายงานรายชื่อของอาหารและเครื่องดื่ม   ตาม ว/ด/ป     เป็นรายงานแสดงข้อมูลรายชื่ออาหารและเครื่องดื่มที่เปิดขายในร้านอาหาร    ตาม  วัน/เดือน/ปี
3.3 รายงานรายการอาหารและเครื่องดื่มยอดนิยม / ไม่นิยม ตาม ว/ด/ป    เป็นรายงานแสดงรายชื่ออาหารและเครื่องดื่มที่ลูกค้านิยมสั่ง และสามารถดูรายงานชื่ออาหารและเครื่องดื่มที่ลูกค้าไม่นิยมสั่ง  ตาม วัน/เดือน/ปี
3.4 รายงานพนักงานบริการประจำโต๊ะ  ตาม  ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงข้อมูลรายชื่อพนักงานที่ให้บริการประจำโต๊ะอาหาร  ตาม วัน/เดือน/ปี
4.  ระบบคลังอาหารและเครื่องดื่ม  มีรายงานดังนี้ 

4.1 รายงานรายการการสั่งซื้อวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม  ตาม ว/ด/ป  เป็นรายงานแสดงข้อมูลรายการการสั่งซื้อวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่มจากคลัง  ตามวัน/เดือน/ปี
4.2 รายงานรายการรับเข้าวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่มจากการสั่งซื้อ  ตาม    ว/ด/ป  เป็นรายงานแสดงข้อมูลรายการรับเข้าจากการสั่งซื้อวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม  ตาม วัน/เดือน/ปี
4.3 รายงานรายการการส่งคืนหรือเปลี่ยนวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม   ตาม ว/ด/ป  เป็นรายงานแสดงข้อมูลรายการส่งคืนหรือเปลี่ยนวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม  ตาม วัน/เดือน/ปี
4.4 รายงานรายการการรับเข้าจากการเปลี่ยนวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม ตาม  ว/ด/ป  เป็นรายงานแสดงข้อมูลรายการการรับเข้าจากการเปลี่ยนวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม  ตาม วัน/เดือน/ปี
4.5 รายงานรายการวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมด / แบ่งตามประเภทในคลัง  ตาม ว/ด/ป  เป็นรายงานแสดงข้อมูลรายการวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่มที่มีทั้งหมดในคลัง  และสามารถเลือกดูรายงานจากการแบ่งประเภทของวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม  ตาม วัน/เดือน/ปี
4.6 รายงานยอดวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่มที่มีในคลัง  ตาม ว/ด/ป  เป็นรายงานแสดงข้อมูลของยอด
4.7 รายงานข้อมูลร้านค้า  ตาม ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงรายชื่อร้านค้าที่คลังสั่งซื้อวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม  ตาม วัน/เดือน/ปี
5.   ระบบบาร์น้ำ  มีรายงานดังนี้

5.1 รายงานรายการสั่งเครื่องดื่มของลูกค้าทั้งหมดในบาร์น้ำ  ตาม ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงข้อมูลรายการสั่งเครื่องดื่มเข้าในบาร์น้ำทั้งหมดของลูกค้า  ตาม วัน/เดือน/ปี

5.2 รายงานรายการเสิร์ฟ / ยกเลิกรายการ  ตาม  ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงข้อมูลรายการเสิร์ฟเครื่องดื่มจากการสั่งของลูกค้า และสามารถเลือกดูรายการ เครื่องดื่มที่ยกเลิกจากลูกค้า  ตาม  วัน/เดือน/ปี

6.   ระบบครัว  มีรายงานดังนี้

6.1 รายงานรายการสั่งอาหารของลูกค้าทั้งหมดในครัว  ตาม ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงข้อมูลรายการสั่งอาหารเข้าในครัวทั้งหมดของลูกค้า  ตาม วัน/เดือน/ปี

6.2 รายงานรายการเสิร์ฟ / ยกเลิกรายการ  ตาม  ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงข้อมูลรายการเสิร์ฟอาหารจากการสั่งของลูกค้า และสามารถเลือกดูรายการ อาหารที่ยกเลิกจากลูกค้า  ตาม  วัน/เดือน/ปี

7.  ระบบรับชำระค่าอาหารและเครื่องดื่ม   มีรายงานดังนี้

7.1  รายงานรายการจากโต๊ะทั้งหมดที่ต้องชำระ    ตาม ว/ด/ป    เป็นรายงานแสดงข้อมูลรายการอาหารและเครื่องดื่ม , ราคา  ที่ต้องชำระทั้งหมดจากทุกโต๊ะในร้านอาหาร  ตาม  วัน/เดือน/ปี

7.2 รายงานรายการรับชำระด้วยเงินสด / บัตรเครดิต  ตาม  ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงรายการที่รับชำระด้วยเงินสด  และสามารถเลือกดูรายงานแสดงรายการที่รับชำระด้วยบัตรเครดิต  ตาม  วัน/เดือน/ปี

7.3 รายงานบัตรเครดิตที่ชำระ / ไม่สามารถชำระ  ตาม ว/ด/ป  เป็นรายงานแสดงข้อมูลใบเสร็จที่นำไปติดต่อขอรับเงินค่าชำระกับธนาคารที่สามารถรับเงินค่าชำระ  และสามารถเลือกดูรายงานแสดงข้อมูลใบเสร็จที่นำไปติดต่อขอรับเงินค่าชำระกับธนาคารแล้วไม่สามารถรับเงินค่าชำระได้  ตาม วัน/เดือน/ปี 

7.4 รายงานการยกเลิกหรือแก้ไขใบเสร็จ  ตาม  ว/ด/ป  เป็นรายงานแสดงรายการใบเสร็จที่ยกเลิกหรือต้องแก้ไข  ตาม  วัน/เดือน/ปี

8.   ระบบพนักงาน  มีรายงานดังนี้

8.1  รายงานรายละเอียดพนักงานทั้งหมด / แยกตามตำแหน่ง  ตาม ว/ด/ป  เป็นรายงานแสดงรายละเอียดพนักงานทั้งหมดของร้านอาหารและสามารถเลือกดูรายงานรายละเอียดพนักงานแยกตามตำแหน่ง   ตาม วัน/เดือน/ปี

8.2  รายงานหน้าที่รับผิดชอบของพนักงานทั้งหมด / แยกตามหน้าที่   ตาม    ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงรายละเอียดหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบทั้งหมดของพนักงานในร้านอาหาร และสามารถเลือกดูรายงานรายละเอียดหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบแยกตามหน้าที่  ตาม  วัน/เดือน/ปี

8.2 รายงานเกี่ยวกับการเงิน

1.   รายงานรายได้จากการรับชำระค่าอาหารและเครื่องดื่มจากเงินสด / บัตรเครดิต  ตาม ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงรายได้จากการรับชำระค่าอาหารและเครื่องดื่มจากเงินสด  และสามารถเลือกดูรายงานแสดงรายได้จากการรับชำระค่าอาหารและเครื่องดื่มจากบัตรเครดิต ตาม  วัน/เดือน/ปี

2. รายงานรายได้ตามใบเสร็จ  ตาม  ว/ด/ป  เป็นรายงานแสดงรายได้ตามใบเสร็จ  ตาม วัน/เดือน/ปี

3. รายงานรายได้ตามแคชเชียร์  ตาม  ว/ด/ป  เป็นรายงานแสดงรายได้ตามแคชเชียร์  ตาม วัน/เดือน/ปี

4. รายงานรายจ่ายค่าซื้อวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม  ตาม ว/ด/ป  เป็นรายงานแสดงค่าใช้จ่ายในการซื้อวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม  ตาม วัน/เดือน/ปี

5. รายงานรายจ่ายอื่นๆ ( ค่าน้ำ / ค่าไฟ / เงินเดือนพนักงาน )  ตาม ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงข้อมูลรายจ่ายอื่นๆ สามารถเลือกดูรายงานราย จ่ายค่าน้ำ , รายงานแสดงรายจ่ายค่าไฟ, รายงานแสดงรายจ่ายเงินเดือนพนักงาน  ตาม วัน/เดือน/ป 

8.3 รายงานสำหรับผู้บริหาร

1.   รายงานสรุปผลกำไร / ขาดทุน  ตาม ว/ด/ป  เป็นรายงานแสดงสรุปผลกำไรขาดทุนของร้านอาหาร  ตาม วัน/เดือน/ปี

2.    รายงานสรุปรายได้  ตาม ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงสรุปรายได้ของร้านอาหาร  ตาม  วัน/เดือน/ปี 

3.    รายงานสรุปรายจ่าย  ตาม ว/ด/ป   เป็นรายงานแสดงสรุปรายจ่ายทั้งหมดของร้านอาหาร  ตาม วัน/เดือน/ปี 

9. ระบบสำรองข้อมูล  เป็นระบบที่ใช้เก็บข้อมูลสำรองข้อมูลของร้านอาหาร  มีระบบงานย่อยคือ

9.1 สำรองข้อมูล  เป็นระบบที่ใช้สำรองข้อมูล คือ เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกปุ่มสำรองข้อมูล  ข้อมูลก็จะถูกคัดลอกไปเก็บยังอีกฐานข้อมูล หนึ่ง

9.2 นำกลับมาใช้   เป็นระบบที่ใช้นำข้อมูลที่สำรองไว้กลับมาใช้ใหม่  คือ เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกปุ่ม นำกลับมาใช้  ข้อมูลที่สำรองไว้ก็จะถูกนำกลับมายังฐานข้อมูลเดิม

9.3 เลือกลบข้อมูลตามปี  เป็นระบบที่ให้ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกลบข้อมูลในฐานข้อมูลได้ตามปีที่ต้องการ  เพื่อป้องกันไม่ให้ฐานข้อมูลต้องรับภาระหนักจนเกินไป

-  นโยบายของระบบสำรองข้อมูล  มีดังนี้

1.   ข้อมูลที่สำรองจะถูกคัดลอกเก็บเป็นเท็กซ์ไฟล์  อยู่ในโฟเดอร์ที่มีชื่อของ  วัน/เดือน/ปี ที่ทำการคัดลอก

2. ทำการเก็บข้อมูลที่คัดลอกลงซีดีทุกอาทิตย์

3. ข้อมูลที่คัดลอกสามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้

4. เลือกลบข้อมูลในฐานข้อมูลได้ตามปีที่ต้องการ

10.  ระบบพนักงาน   เป็นระบบที่ใช้เก็บข้อมูลพนักงาน  มีระบบงานย่อยคือ 

10.1  ล๊อกอินพนักงาน  เป็นระบบที่ให้พนักงานร้านอาหารทำการล๊อกอินก่อนเข้าใช้งานในแต่ละระบบงาน โดยต้องกรอก user , password  เพื่อตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบของแต่ละคน โดยมีตำแหน่งและการเข้าใช้ระบบดังนี้

10.1.1 พนักงานเสิร์ฟ    เมื่อทำการล๊อกอินเข้าระบบแล้วจะสามารถเข้าใช้งานระบบสั่งอาหารและเครื่องดื่มได้

10.1.2 พนักงานบาร์น้ำ   เมื่อทำการล๊อกอินเข้าระบบแล้วจะสามารถเข้าใช้งานระบบบาร์น้ำได้

10.1.3 พนักงานครัว    เมื่อทำการล๊อกอินเข้าระบบแล้วจะสามารถเข้าใช้งานระบบครัวได้

10.1.4  พนักงานแคชเชียร์  เมื่อทำการล๊อกอินเข้าระบบแล้วจะสามารถเข้าใช้ระบบรับชำระค่าอาหารและเครื่องดื่ม

10.1.5 พนักงานคลัง   เมื่อทำการล๊อกอินเข้าระบบแล้วจะสามารถเข้าใช้ระบบคลังได้

10.1.6 ผู้บริหาร  เมื่อทำการล๊อกอินเข้าระบบแล้วจะมีหน้าจอสำหรับผู้บริหาร 

10.1.7 ผู้จัดการ   เมื่อทำการล๊อกอินเข้าระบบแล้วจะมีหน้าจอสำหรับผู้จัดการ  และผู้จัดการเป็นผู้พิมพ์รายงาน

10.1.8  ผู้ดูแลระบบ   เมื่อทำการล๊อกอินเข้าระบบแล้วจะมีหน้าจอสำหรับเข้าระบบจัดการ

10.2  แก้ไขข้อมูล  เป็นระบบที่ให้พนักงานเข้ามาแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  คือเมื่อ  ล๊อกอินเข้าระบบแล้วพนักงานสามารถเข้ามาแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้

11.  ระบบจัดการ   เมื่อผู้ดูแลระบบทำการล๊อกอินเข้าระบบแล้วจะมีหน้าจอสำหรับเข้าจัดการระบบดังนี้ 

11.1 อนุมัติสิทธิ์สมาชิก  คือเมื่อมีคนมาสมัคร สมาชิก  ผู้ดูแลระบบจะต้องเข้ามาตรวจเช็คข้อมูลของผู้สมัครและอนุมัติสิทธิ์การเป็นสมาชิก

11.2  แจ้งเตือนการจอง เป็นระบบที่ใช้แจ้งเตือนหน้าจอ มีระบบงานย่อยดังนี้
 11.2.1  แจ้งเตือนการจองเข้า  เป็นระบบที่แจ้งเดือนหน้าจอว่ามีลูกค้าจองโต๊ะอาหาร คือ เมื่อมีลูกค้าจองโต๊ะ  ระบบจะแจ้งเตือนหน้าจอว่ามีลูกค้าจองโต๊ะหมายเลข , เวลาจอง  เพื่อให้ผู้ดูแลระบบทราบว่าตอนนี้มีลูกค้าจองโต๊ะ  ผู้ดูแลระบบจะได้เข้ามาดูข้อมูลว่าลูกค้าจองโต๊ะไหน  เวลาเท่าไหร่ จำนวนที่มาทานกี่ท่าน  เพื่อจะได้พิมพ์ใบจองให้พนักงานต้อนรับและพนักงานเสิร์ฟ

11.2.2  แจ้งเตือนโต๊ะที่หมดเวลาจอง  เป็นระบบที่แจ้งเตือนโต๊ะที่จองหมดเวลาจอง  และเมื่อหมดเวลาจอง  ระบบจะมีการแจ้งเตือนหน้าจอว่ามีโต๊ะไหนบ้างที่หมดเวลาจองเพื่อให้ผู้ดูแลระบบทราบและเปลี่ยนสถานะของโต๊ะนั้นให้เป็นโต๊ะว่าง และเปิดจองอีกครั้ง

11.3  ตรวจสอบการจองโต๊ะอาหารของสมาชิก  คือเมื่อมีการแจ้งเตือนหน้าจอว่ามีสมาชิกจองโต๊ะอาหาร  ผู้ดูแลระบบก็จะต้องเข้ามาตรวจสอบการจองของสมาชิกว่ามีปัญหาอะไรหรือไม่  หากมีปัญหาจะได้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  แต่หากไม่มีปัญหา ก็จะส่งข้อมูลการจองกลับไปยังอีเมล์ของสมาชิก

11.4 บันทึกข้อมูลพนักงาน  เป็นระบบที่ใช้เก็บข้อมูลพนักงาน คือ เมื่อพนักงานสมัครเข้ามาทำงานกับร้านอาหารข้อมูลการสมัครและข้อมูลส่วนตัวของพนักงานจะถูกบันทึกเก็บไว้ยังระบบ และผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้เข้ามาเพิ่ม,ลดพนักงาน เช่นเมื่อมีพนักงานลาออกก็จะบันทึกข้อมูลเอาไว้

11.5  เพิ่ม,ลบ,แก้ไขรายการอาหารและเครื่องดื่ม  คือผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้เข้ามา เพิ่ม,ลบ,แก้ไขรายการอาหารและเครื่องดื่มของร้านอาหาร

11.6  เพิ่ม,ลบ โต๊ะในร้านอาหาร  คือผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้เข้ามาเพิ่ม,ลบ โต๊ะของร้านอาหาร

11.7  สำรองข้อมูล  คือผู้ดูแลระบบจะเป็นคนทำการสำรองข้อมูลและนำข้อมูลที่สำรองไว้กลับมาใช้ใหม่

11.8  กำหนดความรับผิดชอบใหม่  คือผู้ดูแลระบบจะเป็นคนเปลี่ยนตำแหน่งหน้าที่งานที่ต้องรับผิดชอบให้พนักงานแต่ละคน ว่าใครทำหน้าที่อะไรและรับผิดชอบบริการโต๊ะที่นั่งหมายเลขเท่าไหร่      

11.9  บันทึกรายจ่ายอื่นๆ  คือผู้ดูแลระบบจะเป็นคนบันทึกข้อมูลค่าใช้จ่ายอื่นอื่นของร้านอาหาร เช่น ค่าไฟ  ค่าน้ำ  เงินเดือนพนักงานเป็นต้น

